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Atender al usuario
«Con signos»

E.M.R.eMADRID

as de un millén de personas
M en Espana son sordas. Para
ellos el lenguaje de signos es
el mecanismo natural de comunicacion,
cuya estructura es diferente. Esta dife-
rencia les dificulta la comprension del
lenguaje escrito y, por tanto, de los
carteles informativos de uso comiin en
la vida en las ciudades. Con el fin de
minimizar las barreras que estas dife-
rencias les imponen se ha creado el
proyecto de I+D Consignos, financiado
parcialmente por el Fondo Europea de
Desarrollo Regional (Feder). Una ex-
tension de otros programas de creacion
de avatares o personajes animados que
«hagan de intérpretes entre la persona
que no conoce la lengua de signos y la
que si», explica Natalia Gomez Esteban,
responsable del proyecto de Indra.
En Consignos se han implicado la
Universidad de Castilla-La Mancha, la
Politécnica de Madrid. la Empresa
Municipal de Transportes (EMT), el
Instituto de Calidad Turistica Espano-
1a (ICTE) o Indra, que aportan cada uno
experiencia previa: el avatar Ganas de
Indra v la UCLM y el proyecto de tra-
duccion de voz a lengua de signos de la
UPM y la Confederacion Estatal de
Personas Sordas (CNSE). Las diferen-

cias sustanciales es gue en este primer
ano de vida del proyecto y hasta el final
del mismo en 2012 se cuenta con la
opinién y la validacion de los prototipos
(primero, de la definicion de especifi-
caciones) con los usuarios afectados.
De la union saldra la mejora que gira
en torno a la creacion de algoritmos
mas complejos para ganar inmediatez
y fiabilidad en la traduccion y hacer al
personaje mas realista y fluido en sus
movimientos (que por ejemplo no se
quede con los brazos parados entre
signo y signo).

PILOTOS

Para 2012 se prevén dos pruebas en
escenarios reales. Uno, en la recepeion
de un hotel, de la mano del ICTE que
controlara toda la informacion de re-
gistro de salida y entrada de las perso-
nas sordas participantes y dos, en las
casetas informativas de la EMT para
hacer extensible v mejorar la atencion
al cliente en los puntos en los que es
mas necesario, a pie de calle: «Hace un
par de afos EMT preparo cursos for-
mativos de lengua de signos para per-
sonal en calle. Dentro de nuestro plan
de Responsabilidad Social Corporativa
es fundamental la aplicacion de estas
tecnologias para garantizar la integra-
cion de todos los usuarios de servicio;
de minimizar las barreras», explica



